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“Crea tu cuenta”

1. Ingresa a
crea tu cuenta

2. Llena los datos
con teléfocorreono y 

3. Recibirás un
código de 

verificación

4. Ingresa el código
y verifica tu cuenta
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5. Se abrirá la sección de 
información personal 

6. Llena los datos como salen 
en tu ID oficial y presiona 

continuar

7. Llena los datos de tu 
domicilio y presiona 

continuar

8. Acepta los Términos y 
Condiciones

“Registra tus datos”
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“Sube tu identificación oficial”

9. Verifica tu 
identidad

11. Escanea el reverso 12. Toma la foto en un 
fondo claro, con luz y del 

documento original

11. Usa tu INE, 
Pasaporte o FM2
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“Verifica tu identidad”

13. Avanza y completa el 
paso de autentificación con 

una “Selfie”

14. Espera en lo que se 
cargan tus datos

15. Al finalizar, da clic 
en continuar 16. Da clic en finalizar



Intro I Registro de usuarios

“Cuenta aprobada / rechazada”

17. Mensaje para usuarios 
que aún no pueden comprar 

con aplazo

18. Mensaje para usuarios 
que ya pueden comprar con 

aplazo

19. El usuario deberá 
agregar su TDD al 

sistema

20. Deberá confirmar el 
calendario y realizar el      

1 /5 pagos



Aplazo I Canales de comunicación

Web-chat del POSUI (en caso de que tengas tienda oine).

+55 3523 9999 o escaneando el QR que te direcciona a este mismo canal.

pagos@aplazo.mx para temas relacionados a pagos.

facturacion_comercios@aplazo.mx para temas relacionados a facturación.

mailto:pagos@aplazo.mx
mailto:facturacion_comercios@aplazo.mx


¡Muchas gracias!


